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「利用手機門號認證申請網路保險服務」操作說明 

1. 新會員註冊 

 步驟 1：連結安聯 e 網通登入網址 https://customer.allianz.com.tw/myallianz/login， 

選擇「我要註冊」。 

         
 步驟 2：輸入身分證字號、生日、設定使用者名稱、密碼，閱讀相關契約書條款，點選

「下一步」。 

         

 

 

https://customer.allianz.com.tw/myallianz/login
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 步驟 3：選擇安聯 e 網通的聯絡資訊，點選「手機門號認證」。 

在手機上操作請看步驟 4-1；在電腦/平版操作請看步驟 4-2。 

         

 步驟 4-1：在手機上操作 

(1) 身分識別畫面選擇「電信業者」，勾選已閱讀並同意使用授權條款，點選「確定」。 

(2) 手機請先開啟 4G 網路，點選「繼續」，電信公司回覆驗證結果(步驟 5)。 
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 步驟 4-2：在電腦/平板上操作 

(1) 身分識別畫面選擇「電信業者」，勾選已閱讀並同意使用授權條款，點選「確定」。 

(2) 身分識別注意事項點選「繼續」。 

(3) 先將您的手機開啟 4G 網路，掃描螢幕上的 QR CODE。 

(4) 電信公司回覆驗證結果(步驟 5)。 
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 步驟 5：驗證成功，您已完成會員註冊，請繼續「約定線上保單變更匯款帳號」。 

 

 步驟 6：約定線上保單變更匯款帳號，點選「資料確認」。 
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2. 既有會員首次啟用線上保單變更服務 

 步驟 1：於「線上保單變更」，選擇手機門號認證，點選「立即申請」。 

     
 步驟 2：閱讀聲明暨同意事項，並勾選閱讀相關條款，點選「下一步」。 
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 步驟 3：確認會員資料，點選「下一步」。 

在手機上操作請看步驟 4-1；在電腦/平版操作請看步驟 4-2。 

        
 步驟 4-1：在手機上操作 

(1) 身分識別畫面選擇「電信業者」，勾選已閱讀並同意使用授權條款，點選「確定」。 

(2) 手機請先開啟 4G 網路，點選「繼續」，電信公司回覆驗證結果(步驟 5)。 
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 步驟 4-2：在電腦/平板上操作 

(1) 身分識別畫面選擇「電信業者」，勾選已閱讀並同意使用授權條款，點選「確定」。 

(2) 身分識別注意事項點選「繼續」。 

(3) 先將您的手機開啟 4G 網路，掃描螢幕上的 QR CODE。 

(4) 電信公司回覆驗證結果(步驟 5)。 
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 步驟 5：驗證成功，您已啟用線上保單變更服務，請繼續「約定線上保單變更匯款帳號」。 

 

 步驟 6：指定匯款帳戶資料，點選「資料確認」。 

      

  

 


